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1. Definicje, pojecia, skréty

Obowiazujg wszystkie definicje, pojecia i skréty wymienione w normie ISO 9001 2015
»lerminy i definicje” oraz:
- »osrodek” — L.6dzki Oérodek Doradztwa Rolniczego z siedzibg w Bratoszewicach
- jednostka” — £.6dzki Osrodek Doradztwa Rolniczego z siedziba w Bratoszewicach
- Kierownik jednostki” — dyrektor Lodzkiego Osrodka Doradztwa Rolniczego z siedziba
w Bratoszewicach
- »System” — system zarzadzania jakoscia, wdrozony, utrzymywany i doskonalony w £.édzkim
Osrodku Doradztwa Rolniczego z siedzibg w Bratoszewicach

»ksigga” — Ksiega Jakosci Lodzkiego Osrodka Doradztwa Rolniczego z siedzibg
w Bratoszewicach

- »peInomocnik” — petnomocnik ds. zarzgdzania jakoscia.

2. Prezentacja Ksiegi Jakosci

Niniejsza Ksiega Jakosci jest whasnoscia Lodzkiego Osrodka Doradztwa Rolniczego
z siedzibg w Bratoszewicach. Zostala oOpracowana przez peinomocnika ds. zarzadzania
jakoscig. Zawiera istotne elementy systemu zgodnego z wymaganiami Polskiej Normy
ISO 9001:2015.

Ksigga Jakosci prezentuje definicje Jjakosci obowigzujaca w osrodku. Jest dokumentem
przedstawiajagcym, jakie dziatania zostaly podjete przez kierownika i pracownikow jednostki
w celu uzyskania odpowiedniej (wysokiej) jakosci oferowanych przez osrodek ustug. Zawiera
Polityke jako$ci Lodzkiego Osrodka Doradztwa Rolniczego z siedzibg w Bratoszewicach,
cele jakosci oraz opisuje procesy funkcjonujace w jednostce, ktdre obrazujg sposéb
zarzgdzania oraz odpowiedzialno$é za dzialania zwigzane z Systemem Zarzadzania Jakoscia.
Ksigga odnosi si¢ do udokumentowanych informacji. Okre$la jaka norma jest stosowana oraz
jakie sg jej wylaczenia. Stanowi wyjasnienie jak te wymagania zostang spetnione.

Ksigga Jakosci przeznaczona jest dla pracownikéw jednostki w celu stosowania przez
nich przepiséw w niej zawartych. Przedstawiony w niej materiatl jest przekazywany réwniez
klientom Eo6dzkiego Osrodka Doradztwa Rolniczego z siedziba w Bratoszewicach dla

potwierdzenia jako$ci oferowanych ustug i budowania, wzmacniania zaufania.



3. Aktualizacja Ksiegi Jakosci

Ksigga Jakodci jest na biezaco przegladana (zatacznik nr 1 do Ksiegi Jakosci)
i aktualizowana przez pelnomocnika ds. zarzgdzania jakoscia. Wszelkie zmiany przeprowadza
si¢ wraz z wprowadzeniem modyfikacji w dokumentacji Systemu Zarzadzania Jakoscia.
Zmiany podlegaja akceptaciji kierownika jednostki.

Whioski do wprowadzania zmian w ksigdze moga byé zglaszane przez wszystkich
pracownikéw. Muszg mie¢ forme pisemna oraz zawieraé uzasadnienie wprowadzenia zmian.
Kieruje si¢ je na rece penomocnika, ktéry nastepnie przekazuje wniosek kierownikowi
Jednostki, ktéry zmiany zatwierdza.

Zmiany zatwierdzone przez kierownika jednostki sg odnotowywane w Wykazie zmian
Ksiggi Jakodci, stanowigcym zatacznik nr 2 do Ksiegi Jakosci,

Wszystkie zmiany wprowadzane w ksigdze traktowane sa jako kolejne wydanie catej
ksiggi. Wydania nieaktualne oznaczone sg jako egzemplarze nieaktualne i przechowywane

przez okres co najmnie;j 3 lat.

4. Zasady udost¢pniania Ksiegi Jako$ci

Ksigga wydawana jest w postaci egzemplarzy nadzorowanych. Odpowiedzialnos¢ za
rozpowszechnianie ksiggi spoczywa na pelnomocniku ds. zarzadzania jakoscig. Egzemplarze
nadzorowane Ksiegi Jakosci wydawane sg na podstawie zalgcznika nr 3 do ksiegi. Kopia

Ksiggi Jakosci znajduje sie na serwerze firmowym.

S. Prezentacja jednostki

todzki Osrodek Doradztwa Rolniczego z siedzibg w Bratoszewicach jest panstwowa
jednostka organizacyjna posiadajgcg osobowos¢ prawna. Swiadczy ustugi z zakresu szeroko
pojgtego doradztwa rolniczego, ktdre obejmuje dziatania w zakresie rolnictwa, rozwoju wsi,
rynkéw rolnych oraz wiejskiego gospodarstwa domowego. Celem jednostki jest poprawa
poziomu dochodéw rolniczych, podnoszenie gospodarnosci rynkowej gospodarstw rolnych,
wspieranie rozwoju obszarow wiejskich oraz podnoszenie poziomu kwalifikacji/wiedzy
rolnikéw i innych mieszkancéw obszaréw wiejskich. Cele te sg spelnianie poprzez szkolenia,
prowadzenie demonstracji / technologii, udzielanie porad, konsultacji i instrukeji,
opracowanie publikacji, opracowywanie wnioskow o pomoc krajowg i unijna, a takze przez
organizacje imprez targowo-wystawienniczych i innych imprez o charakterze edukacyjno-

promocyjnym (olimpiady, konkursy). Przy realizacji ww. zadan osrodek wspotpracuje
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z jednostkami wymienionymi w art. 5 ust. 2 ustawy o jednostkach doradztwa rolniczego
z 22 pazdziernika 2004 r. ze zm.

Jednostka zatrudnia ok. 250 osob. Sa to doswiadczeni pracownicy posiadajacy wysokie
kwalifikacje, ktérzy przez fachows, rzetelng i terminowg realizacje swoich zadan zyskali
zaufanie klientow.

Informacje na temat dziatalnodci osrodka zostaly umieszczone na stronie internetowej

jednostki www.lodr-bratoszewice.pl oraz na www.bip.lodr-bratoszewice.pl

Lédzki Osrodek Doradztwa Rolniczego z siedzibg w Bratoszewicach opracowat, wdrozyt
i utrzymuje System Zarzadzania J akoscig oparty na normie ISO 9001:2015 majac na uwadze

ciggle doskonalenie oferowanych przez siebie ustug.

6. Schemat organizacyjny jednostki

SCHEMAT STRUKTURY ORGANIZACYJNEJ LODZKIEGO OSRODKA DORADZTWA ROLNICZEGO Z SIEDZIBA W BRATOSZEWICACH
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7. Zakres Systemu Zarzgdzania J ako$cig

System zarzadzania jakoscig obejmujacy Lédzki Osdrodek Doradztwa Rolniczego
z siedziba w Bratoszewicach odnosi sie do Centrali w Bratoszewicach (bez powiatowych
zespotow doradztwa rolniczego), Oddziatu w Koscierzynie (bez powiatowych zespotéw
doradztwa rolniczego) i Oddzialu w Piotrkowie Trybunalskim (bez powiatowych zespoléw
doradztwa rolniczego).

Wdrozony System Zarzadzania Jako$cia w Eodzkim Osrodku Doradztwa Rolniczego
z siedzibg w Bratoszewicach obejmuje dziatania zZwigzane ze:
- szkoleniami (dotowanymi z budzetu panstwa)
- doradztwem (udzielanie porad, wypetianie wnioskéw o doplaty unijne)
- upowszechnianiem (wydawnictw, technologii)

- organizacjg imprez (imprezy targowe, konkursy)

8. Wylaczenia z zakresu Systemu Zarzadzania JakoScig

£6dzki Osrodek Doradztwa Rolniczego z siedzibg w Bratoszewicach zastosowal
wylaczenie wymagan normy 9001:2015 w ramach wdrazanego Systemu Zarzadzania
Jakoscig. Wylaczeniu ulegt:
- pkt. 8.3 normy — Projektowanie i rozwéj — Lodzki Osrodek Doradztwa Rolniczego
z siedzibg w Bratoszewicach nie stosuje projektowania i rozwoju w rozumieniu wymagan
normy ISO 9001:2015. Realizujgc bowiem swoje zadania nie opracowuje nowych ustug, czy
nowego produktu, tylko stosuje ogélnie dostepne techniki. Opiera si¢ na obowigzujgcych
rozwigzaniach i regulacjach prawnych (w przypadku wypeiniania wnioskéw o platnodci), na
ustaleniach z podmiotami zewnetrznymi, regulacjach wewnetrznych oraz dobrej praktyce,
(w przypadku udzielania porad, organizacji imprez, dzialalno$ci wydawniczej, prowadzenia
technologii oraz organizacji szkole prowadzonych przez specjalistow osrodka w ramach
przyznanej dotacji). Brak stosowania w zidentyfikowanych i opisanych procesach wymagan
normy zwigzanej z projektowaniem i rozwojem nie skutkuje rowniez brakiem osiagnigcia

zgodnodci oferowanych wyrobéw i ustug.



9. Polityka jakosci

Polityka jakosci E.odzkiego Osrodka Doradztwa Rolniczego z siedzibg w Bratoszewicach
zostata okreslona i udokumentowana. Obejmuje ona cele i zobowigzania jednostki dotyczace
zapewnienia jakos$ci oraz jest powigzana z celami dzialania osrodka, kontekstem organizacji
oraz oczekiwaniami klientow. Polityka jakosci zostala zakomunikowana pracownikom, jest
przez nich rozumiana i realizowana, W celu realizacji postawionych celéw jest poddawana
przegladom.

Tre$¢ polityki przedstawiamy ponizej:



Polityka Jakosci

tddzkiego Osrodka Doradztwa Rolniczego
z siedzibg w Bratoszewicach

Lddzki Oérodek Doradztwa Rolniczego z sicdeiby w Bratoszewicach jest jednostka
uiderunkowang na rolnikéw, przedsiebiorcéw | innych mieszkadcow obszardw wiejskich. Oferuje
ustugi doradcze, szkoleniowe i upowszechnieniowe, ktdre speiniaja wymagania Klientéw, Wdrozony
System Zarzadzania Jakosciq jest zgodny 2 normg [SO 9001:2015 i gwarantuje §wiadczenie ustug
najwyzszej jakosci. Kadra pracownicza posiada duze do$wiadezenie i jest bardzo dobrze

przygotowana merytorycznie. Jednostka dziala w oparciu o sprawdzone potrzeby Klientow,

Cele jakogci:

Kierownik jednostki wyznaczy! cele polityki Systemu Zarzadzania Jek sécia majac na uwadze rozwoj
jednostki i zadowolenie Klienta, Stanowia one gwarancjg wysckij jakosci oferowanych przez £.odzki
Oérodek Doradztwa Rolniczego z sicdzibg w 3ratoszewicuch ustug. Cele 33 poddawane ocenie

w trakeie auditdw i podezas przegladdw zarzadzania,

I. Realizowanie ushug  doradezych w sposob  rzetelny, fachon v, lerminowy oraz zgodnie
z wymaganiami Klientdw

Ciagle doskonalenie $wiadczonych ushig

Dbanie o wizerunek Jednostki

State podnoszenie kwalifikacji pracownikéw orodka

Budowanie wzajemnego zaufania w kontaktach z Klientami dzigki wspolpracy, ochronie

informacji i danych osobowych oraz badaniu potrzeb Klieatdw

6. Wprowadzenie przejrzystych zasad drialania wewnatrz jednostki oraz realizacja ushig zgodna
z obowiazujacymi regulacjami prawnymi

7. Doskonalenie wspdtpracy z zainteresowanymi partnerami

8. Ciagte doskonalenie skutecznosei systen zarzdzania jakogeia.

Przedstawiona polityka Ladzkiego Odrodka Doradztwa Rolniczezo 2 sicdziby w Bratoszewicach jest
Znana  wszystkim  pracownikom jednostk; Kazdy pracownik jest cdpowiedzialny za Jakosé
wykonywanzj przez siebie pracy oraz jest swiadomy, 7¢ mi ona wplyw na clekywnogé prowadzonych

w jednostce ustug i na zadowolenie Klientow.
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10. Odpowiedzialno$é¢ i uprawnienia

Wszyscy pracownicy Eoédzkiego Osrodka Doradztwa Rolniczego z siedziba
W Bratoszewicach majg okre§lone zakresy obowigzkéw i uprawnienia, by dobrze
wywigzywaé sig¢ z powierzonych im zadan, Zakresy obowigzkow sa przygotowywane
w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, gdzie jeden egzemplarz otrzymuje pracownik, zag
drugi jest przechowywany w aktach osobowych pracownikéw, znajdujacych sie w Dziale
Kadr i Organizacji Pracy. Kazdy nowoprzyjety pracownik zostaje przeszkolony z zakresu
bezpieczefstwa 1 higieny pracy, obszaru ochrony danych osobowych oraz zakresu
obowiazkdw, jakie bedzie wykonywat (instruktaz stanowiskowy).

Kierownik jednostki wyznaczyl swojego przedstawiciela w osobie petnomocnika
ds. zarzgdzania jakoscia, ktéry zajmuje si¢ wdrazaniem, utrzymywaniem, doskonaleniem
i upowszechnianiem w jednostce systemu zarzadzania jakoscig oraz ktéry przedstawia
kierownikowi jednostki sprawozdania dotyczace funkcjonowania systemu. Analiza dotyczaca
funkcjonowania systemu dokonywana jest w sposob systematyczny podczas przegladow

zarzadzania. Wszyscy pracownicy sg na biezgco informowani o funkcjonowaniu systemu,

11. Komunikacja w jednostce

W Lédzkim Osrodku Doradztwa Rolniczego z siedzibg w Bratoszewicach informacje
potrzebne do realizacji zadan przekazywane sa w drodze komunikacji pionowej i poziomej:
- kierownik jednostki przekazuje informacje kierownikom komérek organizacyjnych, ktérzy
przekazujg je podlegtym sobie pracownikom
- informacje biezgce przekazywane s na linii kierownik jednostki — pracownik
- informacje biezace przekazywane sg na migdzy komérkami organizacyjnymi
- informacje biezgce przekazywane sg na linii pracownik — pracownik.

W jednostce istniejg sformalizowane oraz spojne zasady komunikacji wewnetrznej na
linii kierownik jednostki — komérki organizacyjne. Brak natomiast ujednoliconych
1 sformalizowanych zasad komunikacji wewngtrznej pomiedzy komorkami organizacyjnymi.
Komunikacja wewngtrzna odbywa sie za pomoca:

- poczty elektronicznej

- narad oddziatowych

- narad w ranach komorki organizacyjnej
- zarzgdzen, instrukcji

- szkolen wewnetrznych

- tablic informacyjnych



- spotkan operacyjnych
- strony internetowej LODR
- BIP LODR
- platformy intranetowe;j.

System komunikacji zewnetrznej nie wystepuje w osrodku jako odrebna procedura.
Pewne jego elementy mozna znalezé w wewnetrznych aktach prawnych, tj. Instrukcja
kancelaryjna, Regulamin pracy F.édzkiego Osrodka Doradztwa Rolniczego z siedziba

w Bratoszewicach.

12, Planowanie

W £.6dzkim Osrodku Doradztwa Rolniczego z siedzibg w Bratoszewicach planowanie
Jakosci odbywa si¢ pod katem zaplanowanych celéw jednostki i uzyskania zatozonych
wskaznikéw. Cele i wskazniki ustalane sg na spotkaniach kierownictwa. Wyznaczone sg
osoby odpowiedzialne za ich osiaganie. Skutecznosé realizacji dokonywana jest na
przegladach zarzadzania.

W odrodku zaplanowano i opisano procesy potrzebne do realizacji celéw firmy.
Opracowana zostala dokumentacja, zapewniono zasoby, zidentyfikowano etapy kontrolne
1 powstajace z nich zapisy. Ogélny przebieg procesow zdefiniowanych w £6dzkim Osrodku
Doradztwa Rolniczego z siedziba w Bratoszewicach zawiera mapa procesow. Procesy zostaty
uszczegotowione w schematach proceséw i udokumentowanych informacjach. Mapy
proceséw zostaly udostepnione na stronie internetowej osrodka. Natomiast udokumentowane
informacje wystepujg w kazdej komorce organizacyjnej, jak rowniez zostaly zamieszczone
w Biuletynie Informacji Publicznej Lodzkiego Ogrodka Doradztwa Rolniczego z siedzibg

w Bratoszewicach.

13. Mapa proceséw

W celu prawidlowego zarzadzania jednostka zdefiniowano procesy przebiegajace
w ofrodku oraz powigzania migdzy nimi. Kazdy proces ma wyznaczonego wiasciciela
procesu.,
Wiasciciel procesu odpowiada za osiaganie zaplanowanych celow, wskaznikow proceséw
oraz ciggle jego doskonalenie, identyfikuje zagrozenia, planuje niezbedne zasoby
I informacje, a takze uruchamia niezbedne dziatania w przypadku powstania problemdw.

W trakcie realizacji procesow ich liderzy prowadzg biezgce monitorowanie, ktére
obejmuje:
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- skutecznosé i efektywno$é procesu
- 2godnos¢ przebiegu procesu z harmonogramem
- kontrolg biezacych kosztéw (tam, gdzie jest to mozliwe)
- wykrywanie ewentualnych niezgodnosci i ich biezace usuwanie.
Mapa proceséw Lddzkiego Oérodka Doradztwa Rolniczego z siedziba

w Bratoszewicach przedstawiona jest ponizej:

Mapa procesow
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Doktadny opis wszystkich proceséw zostal stworzony w Programie Certus Process Modeler
1 znajduje si¢ w dokumentacji elektronicznej — Ksigga proceséw i procedur Lodzkiego
Osrodka Doradztwa Rolniczego z siedzibg w Bratoszewicach. Dokumentacja sytemu

zarzadzania jakoscig zostala umieszczona na stronie internetowej jednostki.

14. Ryzyka zwiazane z realizacja zidentyfikowanych proceséw

Rejestr ryzyk zidentyfikowanych procesow wynika z kontekstu organizacyjnego
Eodzkiego Osrodka Doradztwa Rolniczego z siedzibg w Bratoszewicach. Ryzyka sa
powigzane z systemem kontroli zarzgdcze] obowigzujacej w jednostce oraz z Planem

dziatalnosei oérodka.
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15. Zapewnienie zasobéw

Dyrektor Ldédzkiego Osrodka Doradztwa Rolniczego z siedzibg w Bratoszewicach
zapewnia niezbedne zasoby potrzebne do wdrazania, utrzymywania i ciaglego doskonalenia
skutecznosci systemu oraz do zaspokajania wymagan klientow i zwigkszania ich satysfakeji.
W ramach posiadanych srodkow finansowych oérodek zapewnia infrastrukture w zakresie:
- pomieszczen niezbednych do realizacji proceséw
- urzgdzen i narzedzi niezbednych do prawidtowego realizowania proceséw

- prawidlowego realizowania procesow pomocniczych,

16. Srodowisko

Pracownicy L.odzkiego Osérodka Doradztwa Rolniczego z siedzibg w Bratoszewicach
przechodzg regularne szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy. Odpowiedzialny za
te szkolenia jest specjalista ds. BHP. Dyrektor o$rodka reaguje na potrzeby w zakresie
ksztattowania $rodowiska pracy. Przestrzegane sa wymogi prawne w zakresie BHP.

Prowadzona jest analiza wnioskéw pracowniczych odnosnie warunkéw pracy.

17. Komunikacja z klientem
Lodzki Osrodek Doradztwa Rolniczego z siedzibg w Bratoszewicach nadzoruje
1 monitoruje wszystkie informacje zwrotne od klienta, zaréwno potwierdzajace satysfakcje,

jak i reklamacje (skargi).

18. Wlasno$¢ klienta

Wszystkie dokumenty przekazane Lodzkiemu Osrodkowi Doradztwa Rolniczego
z siedzibg w Bratoszewicach przez klientéw, informacje o nich i zawarte w nich dane
osobowe sg przetwarzane zgodnie z wymaganiami ustawy o ochronie danych osobowych

i RODO.

19. Audit wewngtrzny

W osrodku zostal stworzony i jest utrzymywany system wewnetrznych auditéw jakosci.
Ma on na celu sprawdzenie czy wdrozony w jednostce system jest zgodny z wymaganiami
normy ISO 9001:2015 i czy jest on prawidiowo utrzymywany. Audity przeprowadzaja
wybrani przez kierownika jednostki auditorzy wewnetrzni, ktorzy zostali przeszkoleni z tego
tematu. Petnomocnik ds. zarzadzania jako$cia w regularnych odstepach czasu okresla:

- plan auditéw wewngtrznych oraz ich zakres
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- dziatania korygujace oraz decyzje podjete w ich wyniku.

20. Monitorowanie i pomiar procesow

W Lédzkim Osrodku Doradztwa Rolniczego z siedziba w Bratoszewicach zostat
stworzony 1 jest utrzymywany system zapewniajgcy zastosowanie odpowiednich metod do
pomiaru i monitoringu procesow, tak by zaspokoié wymagania klienta. Okreslono cele
procesu, mierzalne zadania oraz mierniki stuzgce do ich monitorowana. Dzieki uzyskanym
informacjom kierownik Jjednostki oraz kierownicy komorek organizacyjnych na biezaco
monitoruja stopieri realizacji celéw dla poszezegblnych procesow. W miar¢ potrzeby

wprowadzane sg dziatania korygujace.

21. Monitorowanie i pomiar produktu/ustugi

W oérodku zostat stworzony 1 jest utrzymywany system kontroli i monitorowania
produktéw/ustug, tak, by nie dopusci¢ do realizacji produktéw/ustug niezgodnych.
Produkty/ustugi niespetniajace wymagan sg identyfikowane i niezwlocznie poprawiane, by
nie dopusci¢ do $wiadczenia ich klientom. Istniejg zapisy dotyczace rodzaju i przyczyn

stwierdzonych niezgodnogci oraz podjetych dziatari korygujacych.

22. Niezgodno$¢

Niezgodnoscig w LODR jest:
- kazdy produkt / ustuga niezgodne z wymaganiami normy
- kazdy produkt / ushuga niezgodne z procedurami

- kazde odstepstwo od ustalonego i prawidlowego sposobu postepowania.

W kazdym takim przypadku (jezeli si¢ wydarzy) nalezy poinformowag bezposredniego

przetozonego i pelnomocnika ds. zarzadzania jakoscia,

23. Analiza danych
W L6dzkim Osrodku Doradztwa Rolniczego z siedzibg w Bratoszewicach okresowej
analizie poddawane s3 dane dotyczace:
- zgodnosci ustug wzgledem wymagan
- ilosei zrealizowanych ushug
- wynikéw monitorowania satysfakcji klienta

- podjetych dziatan korygujacych
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- podjetych dziatan zapobiegawczych
- wynikoéw auditéw wewnetrznych

- wynik6w auditéw zewnetrznych

- oceny skutecznosci dostawcow

- wynikéw skutecznosci procesdw

- wynikéw zgodnosci i skutecznosdcei systemu zarzgdzania jakoscia.

24. Udokumentowane informacje
Dla potrzeb wdrozonego systemu zarzgdzania zostaly ustanowione udokumentowane
informacje, zgodne z postanowieniami normy ISO 9001. Sg to m.in.:
- Procedury (Auditéw wewnetrznych, Dzialan korygujacych i zapobiegawczych,
Postgpowanie z niezgodnoscia, Nadzér nad udokumentowang informacja)
- przepisy prawa zewnetrznego
- wewngtrzne regulacje (np. zarzadzenia)
- notatki stuzbowe
- protokoty
- dokumenty, zapisy zwigzane z realizacjg procesow

- informacje zapisane na nosnikach elektronicznych

Udokumentowane informacje wytworzone w Lédzkim Osrodku Doradztwa Rolniczego
z siedzibag w Bratoszewicach zostaly opatrzone podpisem autora, daty wytworzenia
i numerem (jesli byla taka potrzeba). Sg one przegladane pod katem przydatnosci

1 adekwatnosci oraz odpowiednio chronione.

25, Zalacznik nr 1 do Ksiegi Jakosci

) PRZEGLADY KSIEGI JAKOSCI
LODZKIEGO OSRODKA DORADZTWA ROLNICZEGO
Z SIEDZIBA W BRATOSZEWICACH

Data przegladu Imig, nazwisko i stanowisko Podpis przegladajacego
przegladajacego
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26. Zalgeznik nr 2 do Ksiegi Jakosci

WYKAZ ZMIAN KSIEGI JAKOSCI

LODZKIEGO OSRODKA DORADZTWA ROLNICZEGO

Z SIEDZIBA W BRATOSZEWICACH

i Data Miejsce zmiany Podpis
mian wprowadzenia Opis zmiany (strona, rozdzial, | zatwierdzajacego
Zmiany zmiany ustep) zmiang

27. Zalgcznik nr 3 do Ksiegi Jakosei

WYKAZ'WYDANYCH EGZEMPLARZY NADZOROWANYCH
KSIEGI JAKOSCI EODZKIEGO OSRODKA DORADZTWA ROLNICZEGO
Z SIEDZIBA W BRATOSZEWICACH

Nifiies Liczba Imie, nazwisko
wylunia Klees wydanych i stanowisko Podpis Podpis
Y L egzemplarzy pobierajacego wydajacego pobierajgcego
Jakosci e 2
Ksiegi Jakosci egzemplarz
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